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Wazne wskazowki dotyczgce odbioru szklanych szklarni

Aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo i wytrzymatosé, w szklarni zastosowano szkto hartowane. Szkto
hartowane to specjalnie obrobiony materiat, ktéry jest znacznie bezpieczniejszy i wytrzymalszy niz zwykte szkto. W
razie sttuczenia rozpadnie sie ono bowiem na mate odtamki, co znacznie zmniejsza ryzyko obrazen (podobnie jak w
przypadku szyb samochodowych). Po zamontowaniu w szklarni stanowi ono bardzo wytrzymate i bezpieczne
oszklenie.

Nalezy jednak pamietaé, ze pomimo wysokiego poziomu bezpieczerstwa i wytrzymatosci, nawet szkto hartowane jest
podatne na sttuczenie, zwtaszcza w wyniku uderzenia w krawedz lub nadmiernego wygiecia tafli. Dlatego nalezy
obchodzi¢ sie z taflami szkta ostroznie, przenoszac je wytacznie w pozycji pionowej, a nie poziomej, gdzie istnieje
ryzyko wygiecia szkta. Wszelkie ewentualne uszkodzenia tafli szklanych, ktére wystgpig po odbiorze nieuszkodzonego
opakowania, s3 spowodowane nieprawidtowg obstugg ze strony klienta, a dostawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne sttuczenie szkta.

Odbior osobisty w jednym z naszych oddziatow
Najprostszy sposéb transportu. Potrzebna jest jedynie przyczepka. Nalezy pamieta¢ o duzej masie szkta, dlatego
przed transportem nalezy sprawdzi¢ dopuszczalng tadownosé przyczepki.

Pakowanie szklanych wypetnien

Szklane elementy s3 starannie zapakowane w drewniang skrzynie. Nalezy pamietac o duzej wadze — nawet 450 kg.
Skrzynie nalezy rozpakowaé bardzo ostroinie (nalezy unikaé gwattownego podwazania i skrecania skrzyni), a
nastepnie ostroznie wyjmowac szklane tablice pojedynczo, zaczynajac od krawedzi.

Odbidr towaru od przewoznika

W momencie dostawy prosimy o zapewnienie obecnosci co najmniej 2 oséb na wypadek, gdyby konieczne byto
rozpakowanie skrzyni bezposrednio w samochodzie dostawczym lub na chodniku oraz przeniesienie poszczegdlnych
szklanych elementdw.

Jesli opakowanie przesytki jest w widoczny sposdb uszkodzone, nalezy natychmiast sporzadzi¢ wraz z kurierem
protokot uszkodzenia przesytki oraz jak najdoktadniej opisa¢ zakres i charakter uszkodzenia opakowania (ogdlna
adnotacja, ze przesytka jest uszkodzona, nie wystarczy), a takze sfotografowac uszkodzong przesytke ze wszystkich
stron (np. telefonem komdrkowym). Nastepnie nalezy odebraé przesytke i niezwtocznie skontaktowac sie z nami.

Nawet w przypadku ewidentnie sttuczonego szkta, nalezy przyja¢ przesytke i niezwtocznie sporzadzi¢ protokodt
uszkodzenia przesytki z kierowcg, opisujgc uszkodzenia jak najdoktadniej, a takze zrobic zdjecia uszkodzonej przesytki
ze wszystkich stron (np. telefonem komdrkowym). Nastepnie nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z nami.

Bardzo wazne:
Jezeli nie sporzadzisz z kierowcga protokotu uszkodzenia przesyiki, istnieje duze prawdopodobienistwo, ze przewoznik
odrzuci reklamacje.
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