
Certyfikat gwarancyjny – gwarancja rozszerzona umowna 
(rdzewienie profili ocynkowanych ogniowo)

Gwarancja obejmuje: korozję profili blaszanych ocynkowanych ogniowo, wykorzystywanych 
do produkcji wyrobów firmy LIMES LITOMYŠL S.R.O. 

Gwarancja nie obejmuje: przypadków, w których korozja powstała pod wpływem 
agresywnych substancji chemicznych. Ponadto gwarancja nie obejmuje przypadków, w których 
korozja powstała w wyniku działania innych czynników – oznacza to m.in. ewentualne rdzewienie 
galwanicznie ocynkowanych elementów łączących w miarę upływu czasu. 

Uwaga: Jeśli zdecydowaliście się na zakup szklarni z elementami łączącymi ocynkowanymi 
galwanicznie, a nie ze śrubami i nakrętkami ze stali nierdzewnej, zalecamy, aby w przypadku 
wystąpienia korozji po wyczerpaniu żywotności cynku galwanicznego, miejsca te pokryć farbą, 
tak aby korozja ta nie przeniosła się na profile szklarni ocynkowane ogniowo. 

Warunki gwarancji: 
1. Odpowiedzialność sprzedawcy za wady oraz przedłużona gwarancja umowna rozpoczynają 
się w dniu sprzedaży.
2. Odpowiedzialność sprzedawcy za wady oraz przedłużona gwarancja umowna nie obejmują 
wad produktu, które powstały:
a) w wyniku działania środków chemicznych,
b) w wyniku nieprawidłowego montażu lub nieprzestrzegania instrukcji montażu lub                             
nieoryginalnych akcesoriów montażowych,
c) niewłaściwego użytkowania produktu, niewłaściwego przechowywania lub niewłaściwej  
konserwacji produktu,
d) nieprofesjonalnej ingerencji lub naprawy przeprowadzonej bez wiedzy producenta,
e) w wyniku klęski żywiołowej lub działania siły wyższej,
f) w wyniku zdarzeń, które ze względu na swój charakter odpowiadają zdarzeniu 
ubezpieczeniowemu,
g) zmianą produktu dokonaną przez użytkownika, która mogłaby spowodować uszkodzenie lub 
wadę produktu, lub w wyniku mechanicznego uszkodzenia przez użytkownika, nieprofesjonalnej 
ingerencji w produkt,
h) innym postępowaniem użytkownika, które było sprzeczne z warunkami gwarancji lub instrukcją 
obsługi.
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3. Odpowiedzialność sprzedawcy za wady oraz przedłużona gwarancja umowna 
obowiązują wyłącznie na terenie UE i dotyczą wyłącznie produktów zakupionych u 
oficjalnego importera towarów, firmy LIMES LITOMYŠL S.R.O. (nr identyfikacyjny: 
15035140).

4. Wymienione przedłużone gwarancje umowne obowiązują wyłącznie w przypadku, gdy 
towar został prawidłowo odebrany i opłacony w wyznaczonym terminie.

5. Reklamację należy zgłaszać na piśmie w okresie gwarancyjnym, przedstawiając 
jednocześnie dowód zakupu.

6. Producent lub jego autoryzowany sprzedawca musi zostać poinformowany o 
zgłoszeniu reklamacji niezwłocznie, nie później niż 10 dni od momentu, w którym 
wada mogła zostać wykryta, a najpóźniej w ciągu 30 dni od wystąpienia zdarzenia 
powodującego szkodę. Osoba zgłaszająca reklamację musi umożliwić kontrolę profili i 
nie może dokonywać napraw samodzielnie ani za pośrednictwem osób trzecich. W 
razie potrzeby osoba zgłaszająca reklamację musi dostarczyć próbkę uszkodzonych 
profili do przeprowadzenia badań. Bez dostarczenia próbki lub umożliwienia kontroli 
profili warunki gwarancji nie są spełnione, a reklamacja zostanie odrzucona. 
Dostarczona próbka nie podlega zwrotowi, ponieważ podczas badań może dojść do 
jej całkowitego zniszczenia.

7. Roszczenia konsumenta wynikające z odpowiedzialności producenta za wady 
produktu wynikają z ogólnie obowiązujących przepisów prawnych. W przypadku 
wykazanej wady produkcyjnej materiału producent jest zobowiązany do wymiany 
wadliwego produktu na produkt bez wad lub do zwrotu kosztów w wysokości x% ceny 
nabycia zgodnie z poniższą tabelą (wiek produktu = czas, który upłynął od daty 
sprzedaży podanej na liście przewozowym): 

Wiek produktu 0 - 2 lat 2 - 5 lat 5 - 8 lat 8 - 10 lat 

Wymiana lub 
100% 

60% 40% 20% 

Pozostałe prawa i obowiązki producenta lub osoby uprawnionej do reklamacji 
regulują powszechnie obowiązujące przepisy prawne Republiki Czeskiej.
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